IMPORTANT, RETAIN FOR FUTURE REFERENCE: READ CAREFULLY IMPORTANTE, CONSERVARE PER FUTURO RIFERIMENTO: LEGGERE ATTENTAMENTE

WICHTIG, FUR SPATERES NACHSCHLAGEN AUFBEWAHREN: SORGFALTIG LESEN BELANGRIJK, BEWAAR VOOR TOEKOMSTIGE REFERENTIE: ZORGVULDIG LEZEN!
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FSC

This product is sourced responsibly and FSC® Certified.
For more information regarding Forest Stewardship Council® Certification, and
sustainable sourcing from forest to customer visit: fsc.org

Dieses Produkt stammt verantwortungsbewusst und ist FSC® Zertifiziert.
Fir weitere Informationen zur Zertifizierung des Forest Stewardship Council® und
nachhaltigen Beschaffung vom Wald bis zum Kunden besuchen Sie: fsc.org

Ce produit est sourcé de maniére responsable et est Certifié FSC®. Pour plus
d'informations sur la certification du Forest Stewardship Council® et I'approvi-
sionnement durable de la forét au client, visitez : fsc.org

Este producto se obtiene de manera responsable y esta Certificado por FSC®.
Para obtener mas informacion sobre la certificacion del Forest Stewardship Coun-
cil® y la obtencion sostenible desde el bosque hasta el cliente, visite: fsc.org

Questo prodotto é ottenuto in modo responsabile e Certificato FSC®. Per ulterio-
ri informazioni sulla certificazione del Forest Stewardship Council® e sull'approv-
vigionamento sostenibile dalla foresta al cliente, visita: fsc.org

Dit product wordt verantwoord verkregen en is FSC®-Gecertificeerd. Voor meer
informatie over de certificering van het Forest Stewardship Council® en duur-
zame bronnen van bos tot klant, bezoek: fsc.org

Ten produkt jest pozyskiwany w sposéb odpowiedzialny i posiada Certyfikat
FSC®. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat certyfikacji Forest Stewardship
Council® i zrGwnowazonego pozyskiwania od lasu do klienta, odwiedz: fsc.org

Den har produkten ar ansvarsfullt kallad och FSC®-Certifierad. For mer informa-
tion om certifieringen fran Forest Stewardship Council® och héllbar kallhantering
fran skog till kund, besok: fsc.org

Vivere Europe B.V
www.vivereeurope.com
info@vivereeurope.com
+31 46 426 3555
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VILLKOR, VILLKOR och GARANTI

Begrinsad ett ars garanti

Vivere Ltd. ("Vivere") garanterar att denna produkt kommer att vara fri fran defekter i material och
utférande under en period av ett (1) ar fran det ursprungliga inképsdatumet. Vivere kommer, efter eget
gottfinnande, att reparera eller byta ut denna produkt eller nagon komponent i produkten som befunnits
vara defekt under garantiperioden. Ersdttning kommer att géras med en ny eller omtillverkad produkt
eller komponent. Om produkten inte ldngre ar tillganglig kan ersattas med en liknande produkt av lika
eller hogre varde. Detta ar din exklusiva garanti.

Denna garanti &r giltig for den ursprungliga aterforséljaren fran och med datumet for det forsta
aterférsaljarkdpet och kan inte dverlatas. Spara det ursprungliga férséljningskvittot. Inképsbevis krivs
for att erhalla garantiprestanda. Aterforsaljare som séljer Vivere-produkter har inte ratt att dndra,
modifiera eller pa nagot sitt dndra villkoren fér denna garanti.

Vad denna garanti inte tacker

Denna garanti ticker inte missfiargning av produkten, skadad orsakad av mégel, mogel eller nagon
extern kélla. Det tacker inte normalt slitage av delar, eller skador som uppstar pa grund av nagot av
foljande: oaktsam anvandning av felaktig anvdandning av produkten, kommersiell anvandning av
produkten, anvdndning i strid med monteringsanvisningarna, reparation eller 4ndring av nagon, savida
inte tjansten har auktoriserats av Vivere. Dessutom ticker inte skadegarantin Guds handlingar, sasom:
eld, éversvamning, orkaner, tornados och nagon form av nederbérd: (dvs. regn, sné, hagel). Garantin
upphér att gilla om skada pa produkten beror pa anviandning av en annan del dn en dkta Vivere-del.

Sa har far du garantiservice

Din produkt maste omfattas av garanti for att erhalla garantiservice.
Om din produkt ar defekt och ar inom din garantiperiod, kontakta oss for att fa ett returgodkannande:

For produkter kopta i
Storbritannien, kontakta:
info@vivereeurope.com
+44 1227 6471 17

For produkter kopta i
Europeiska unionen, kontakt:
info@vivereeurope.com
+31 46 426 3555

Returnera inte produkten till Vivere utan tillstand. Du kommer att uppmanas att fista en etikett pa
produkten som innehaller ditt namn, adress, mobiltelefonnummer och beskrivning av problemet. Bifoga
en kopia av det ursprungliga forsaljningskvittot. Férpacka produkten forsiktigt och skicka den forsakrade
med ditt val av transportér férbetalt till lageradressen enligt anvisningar fran Vivere-teamet.

Ta bilder: Ta bilder av den eller de defekta produkterna/delarna, och illustrerar tydligt
problemomradet for att stodja ditt pastaende.

Bifoga kopbevis: Bifoga originalbeviset pa kép/férsiljningskvitto. Skanna eller tillhandahall ett foto
av kopbeviset och skicka in det tillsammans med din ansprak tillsammans med din fullstindiga
adress, telefonnummer och en beskrivning av problemet.

Skicka in via e-post: Mejla ditt ansprak till info@vivereeurope.com

Svar: En Vivere-representant kommer att kontakta dig for att |6sa ditt ansprak sa snabbt som
mojligt.

Tack for ditt intresse for vara produkter och vi hoppas att Vivere kan inspirera ditt friluftsliv.
Varmaste halsningar,

Vivere-teamet
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WARUNKI I GWARANCJA

Vivere Outdoor UK Ltd.
www.vivereoutdoor.co.uk
info@vivereeurope.com
+44 122764 71 17

Ograniczona roczna gwarancgja

Vivere Ltd. (,Vivere”) gwarantuje, ze przez okres jednego (1) roku od daty pierwotnego zakupu
detalicznego ten produkt bedzie wolny od wad materiatowych i wykonawczych. Vivere, wedtug wtasnego
uznania, naprawi lub wymieni ten produkt lub dowolny jego element, ktéry okaze sie wadliwy w okresie
gwarancyjnym. Wymiana zostanie dokonana na nowy lub regenerowany produkt lub komponent. Jesli
produkt nie jest juz dostepny, mozna dokonac¢ wymiany na podobny produkt o takiej samej lub wyzszej
wartosci. To jest Twoja wytaczna gwarancja.

Niniejsza gwarancja jest wazna dla pierwotnego nabywcy detalicznego od daty pierwszego zakupu
detalicznego i nie podlega przeniesieniu. Zachowaj oryginalny dowéd sprzedazy. Aby uzyskac dziatanie
gwarancyjne, wymagany jest dowdd zakupu. Sprzedawcy detaliczni sprzedajacy produkty Vivere nie maja
prawa zmienia¢, modyfikowaé ani w zaden sposéb zmienia¢ warunkdéw niniejszej gwarancji.

Czego nie obejmuje niniejsza gwarancja

Niniejsza gwarancja nie obejmuje odbarwien produktu, uszkodzen spowodowanych plesnia, plesnia lub
jakimkolwiek Zzrédtem zewnetrznym. Nie obejmuje normalnego zuzycia czesci lub uszkodzen
wynikajacych z ktéregokolwiek z ponizszych: niedbatego uzytkowania lub niewtasciwego uzytkowania
produktu, komercyjnego wykorzystania produktu, uzytkowania niezgodnego z instrukcja montazu,
naprawy lub modyfikacji przez kogokolwiek, chyba ze serwis zostat autoryzowany przez Vivere. Ponadto
gwarancja uszkodzen nie obejmuje zdarzen losowych, takich jak: pozar, powddz, huragany, tornada oraz
wszelkie formy opadéw atmosferycznych: (tj. deszcz, $Snieg, grad). Gwarancja traci waznos¢, jesli
uszkodzenie produktu wynika z uzycia czesci innej niz oryginalna czes¢ Vivere.

Jak uzyskac serwis gwarancyjny
Twoj produkt musi by¢ objety gwarancja, aby uzyskac ustuge gwarancyjna.
Jesli Twoj produkt jest uszkodzony i jest objety gwarancja, skontaktuj sie z nami w celu uzyskania
autoryzacji zwrotu:

W przypadku Produktéw Zakupionych w

Unia Europejska, kontakt:
info@vivereeurope.com
+31 46 426 3555

W przypadku Produktéw Zakupionych w
Wielka Brytania, kontakt:
info@vivereeurope.com
+44 1227 64 71 17

Nie zwracaj produktu do Vivere bez upowaznienia. Zostaniesz poproszony o dofaczenie etykiety do

produktu zawierajacej Twoje imie i nazwisko, adres, numer telefonu komérkowego i opis problemu.

Dotacz kopie oryginalnego dowodu sprzedazy. Starannie zapakuj produkt i wyslij ubezpieczony przez

wybranego przewoznika optacony z géry na adres magazynu zgodnie z zaleceniami zespotu Vivere.

1. Robic zdjecia: Zréb zdjecia wadliwych produktéw/czesci, wyraznie ilustrujace problematyczny
obszar, aby uzasadni¢ swoje roszczenie.

2. Dotacz dowodd zakupu: Dostarcz oryginalny dowdd zakupu/rachunek sprzedazy. Zeskanuj lub
przeslij zdjecie dowodu zakupu i przeslij go wraz z reklamacja wraz z petnym adresem, numerem
telefonu i opisem problemu.

3.  Przeslij e-mail: Wyslij swoje roszczenie e-mailem na adres info@vivereeurope.com

4. Odpowiedz: Przedstawiciel Vivere bedzie z Toba korespondowat, aby jak najszybciej rozwiazaé
Twoje roszczenie.

Dziekujemy za zainteresowanie naszymi produktami i mamy nadzieje, ze Vivere zainspiruje Cie do zycia
na $wiezym powietrzu,

Zespot Vivere

/16 inch/17mm socket
/16 Zoll/17 mm Buchse
Prise 1/16 pouces/17mm
Enchufe de '/16 pulgadas/17mm
Presa da /16 pollici/17 mm
. 17 mm aansluiting
T ’ Gniazdo '/1s cala/17 mm
/16 tum/17 mm uttag

Ensure all parts are accounted for before proceeding with assembly.
Stellen Sie sicher, dass alle Teile berticksichtigt sind, bevor Sie mit der Montage fortfahren.
Assurez-vous d'avoir toutes les piéces répertoriées avant 'assemblage
Asegurese de tener en cuenta todas las piezas antes de proceder con el montaje.
Assicurarsi che tutte le parti siano prese in considerazione prima di procedere con I'assemblaggio.

Zorg ervoor dat alle onderdelen kloppen voordat u verder gaat met de montage.

Przed przystapieniem do montazu upewnij sie, ze wszystkie czesci zostaty uwzglednione.
Se till att alla delar tas med innan du fortsatter med monteringen.



Scan to view Assembly Video:
Scannen, um das Montagevideo anzusehen:
Scannez pour voir la vidéo d'assemblage :
Escanee para ver el video de ensamblaje:
Eseguire la scansione per visualizzare il video dell’assieme:
Scan om de montagevideo te bekijken:
- Zeskanuj, aby obejrze¢ wideo dotyczace montazu:
Skanna for att se monteringsvideo:

https://www.youtube.com/watch?v=251_5WV8FtY

Do not tighten bolts until fully assembled.

Schrauben erst nach Abschluss der Montage festziehen.

Ne pas serrer les boulons avant d'avoir terminé le montage.

No apriete los tornillos hasta que esté totalmente montado.

Serrare i bulloni solo quando il prodotto & completamente assemblato.
Draai bouten niet aan voordat het product volledig is gemonteerd.

Nie dokrecaj srub do momentu petnego zmontowania.

Spann inte bultarna férran de ar helt monterade

Vivere Europe B.V
www.vivereeurope.com
info@vivereeurope.com
+31 46 426 3555

Vivere Outdoor UK Ltd.

° www.vivereoutdoor.co.uk
info@vivereeurope.com

+44 1227 64 71 17

ALGEMENE VOORWAARDEN en GARANTIE

Beperkte garantie van één jaar

Vivere Ltd. ("Vivere") garandeert dat dit product gedurende een periode van één (1) jaar vanaf de
oorspronkelijke aankoopdatum in de winkel vrij zal zijn van defecten in materiaal en vakmanschap.
Vivere zal, naar eigen goeddunken, dit product of enig onderdeel van het product dat defect blijkt te zijn,
repareren of vervangen tijdens de garantieperiode. Vervanging vindt plaats door een nieuw of
gereviseerd product of onderdeel. Als het product niet langer beschikbaar is, kan vervanging
plaatsvinden door een soortgelijk product van gelijke of hogere waarde. Dit is uw exclusieve garantie.

Deze garantie is geldig voor de oorspronkelijke koper in de detailhandel vanaf de datum van de eerste
aankoop in de detailhandel en is niet overdraagbaar. Bewaar de originele kassabon. Een aankoopbewijs is
vereist om garantieprestaties te verkrijgen. Winkeliers die Vivere-producten verkopen, hebben niet het
recht om de voorwaarden van deze garantie te wijzigen, aan te passen of op enigerlei wijze te wijzigen.

Wat deze garantie niet dekt

Deze garantie dekt geen verkleuring van het product, beschadigd door meeldauw, schimmel of een
externe bron. Het dekt geen normale slijtage van onderdelen of schade als gevolg van een van de
volgende zaken: nalatig gebruik of misbruik van het product, commercieel gebruik van het product,
gebruik in strijd met de montage-instructies, reparatie of wijziging door wie dan ook, tenzij de service is
geautoriseerd door Viver. Verder dekt de schadegarantie geen natuurrampen, zoals: brand,
overstroming, orkanen, tornado's en elke vorm van neerslag: (d.w.z. regen, sneeuw, hagel). De garantie
vervalt als schade aan het product het gevolg is van het gebruik van een ander onderdeel dan een
origineel Vivere-onderdeel.

Garantieservice verkrijgen?

Uw product moet onder de garantie vallen om in aanmerking te komen voor garantieservice.
Als uw product defect is en binnen uw garantieperiode valt, neem dan contact met ons op om een
retourautorisatie te ontvangen:

Voor producten die zijn gekocht in de  Voor producten die zijn gekocht in de

Europese Unie, contact: Verenigd Koninkrijk, contact:
info@vivereeurope.com info@vivereeurope.com
+31 46 426 3555 +44 12276471 17

Stuur het product niet terug naar Vivere zonder toestemming. U wordt gevraagd om een label aan het
product te bevestigen met uw naam, adres, mobiele telefoonnummer en een beschrijving van het
probleem. Voeg een kopie van de originele aankoopbon toe. Verpak het product zorgvuldig en stuur het
verzekerd per koerier naar keuze gefrankeerd naar het magazijnadres zoals aangegeven door het Vivere
Team.

1. Foto's nemen: Maak foto's van het (de) defecte product(en)/onderdeel(en), die duidelijk het
probleemgebied illustreren om uw claim te ondersteunen.

2. Aankoopbewijs bijvoegen: Lever het originele aankoop-/aankoopbewijs in. Scan of stuur een foto
van het aankoopbewijs en dien dit samen met uw claim in, samen met uw volledige adres,
telefoonnummer en een beschrijving van het probleem.

3. Verzenden via e-mail: E-mail uw claim naar: info@vivereeurope.com

4. Antwoord: Een vertegenwoordiger van Vivere zal met u corresponderen om uw claim zo snel
mogelijk op te lossen.

Bedankt voor je interesse in onze producten en we hopen dat Vivere je buitenleven kan inspireren.
Hartelijke groeten,

Het Vivere-Teame
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TERMINI, CONDIZIONI e GARANZIA

Garanzia limitata di un anno

Vivere Ltd. ("Vivere") garantisce che per un periodo di un (1) anno dalla data di acquisto al dettaglio
originale, questo prodotto sara esente da difetti di materiale e lavorazione. Vivere, a sua discrezione,
riparera o sostituira questo prodotto o qualsiasi componente del prodotto ritenuto difettoso durante il
periodo di garanzia. La sostituzione sara effettuata con un prodotto o componente nuovo o rigenerato.
Se il prodotto non € piu disponibile, la sostituzione puo essere effettuata con un prodotto simile di valore
uguale o superiore. Questa ¢ la tua garanzia esclusiva.

Questa garanzia e valida per l'acquirente al dettaglio originale dalla data dell'acquisto al dettaglio iniziale
e non e trasferibile. Conserva la ricevuta di vendita originale. Per ottenere le prestazioni in garanzia
necessaria la prova d'acquisto. | rivenditori che vendono i prodotti Vivere non hanno il diritto di alterare,
modificare o cambiare in alcun modo i termini e le condizioni della presente garanzia.

Cosa non copre questa garanzia

Questa garanzia non copre lo scolorimento del prodotto, i danni causati da muffe, muffe o qualsiasi
fonte esterna. Non copre la normale usura delle parti o i danni risultanti da uno dei seguenti: uso
negligente o uso improprio del prodotto, uso commerciale del prodotto, uso contrario alle istruzioni di
montaggio, riparazione o alterazione da parte di chiunque a meno che il servizio non sia stato
autorizzato da Vivere. Inoltre, la garanzia danni non copre cause di forza maggiore, quali: incendi,
inondazioni, uragani, tornado e qualsiasi forma di precipitazione: (es. pioggia, neve, grandine). La
garanzia decade se il danno al prodotto deriva dall'uso di una parte diversa da una parte originale Vivere.

Come ottenere il servizio di garanzia

Il prodotto deve essere in garanzia per poter usufruire del servizio di garanzia.
Se il tuo prodotto e difettoso ed ¢ entro il periodo di garanzia, contattaci per ricevere un'autorizzazione
al reso:

Per i prodotti acquistati nel Per i prodotti acquistati nel
Unione Europea, contattare: Regno Unito, contattare:
info@vivereeurope.com info@vivereeurope.com
+31 46 426 3555 +44 1227 6471 17

Non restituire il prodotto a Vivere senza autorizzazione. Ti verra chiesto di allegare un tag al prodotto
che include il tuo nome, indirizzo, numero di cellulare e descrizione del problema. Includere una copia
della ricevuta di vendita originale. Imballa accuratamente il prodotto e spedisci assicurato con corriere a
tua scelta prepagato all'indirizzo di magazzino come indicato dal Team Vivere.

1. Fare foto: Scatta foto del/i prodotto/i difettoso/i, illustrando chiaramente I'area problematica a
sostegno del tuo reclamo.

2. Allega prova d'acquisto: Fornire la prova originale della ricevuta di acquisto/vendita. Scansiona o
fornisci una foto della prova d'acquisto e allegala alla tua richiesta insieme al tuo indirizzo
completo, numero di telefono e una descrizione del problema.

3. Invia via e-mail: Invia la tua richiesta via e-mail a info@vivereeurope.com

4. Risposta: Un rappresentante Vivere si mettera in contatto con te per risolvere il tuo reclamo il piu
rapidamente possibile.

Grazie per il tuo interesse per i nostri prodotti e speriamo che Vivere possa ispirare la tua vita all'aria
aperta.
Cordiali saluti,

Il Team di Vivere

©
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Indents must face OUTWARDS
Nut muss nach AUSSEN zeigen
La rainure doit faire face & 'EXTERIEUR
La ranura debe mirar HACIA FUERA
La scanalatura deve essere rivolta allESTERNO
Groef moet naar BUITEN gericht zijn
Wociecia musza by¢ zwrécone NA ZEWNATRZ.
Indrag maste vara VANDA UTAT.
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TERMINOS, CONDICIONES y GARANTIA

Garantia limitada de un afo

Vivere Ltd. ("Vivere") garantiza que durante un periodo de un (1) afio a partir de la fecha de compra
minorista original, este producto estara libre de defectos de material y mano de obra. Vivere, a su
eleccidn, reparara o reemplazara este producto o cualquier componente del producto que se encuentre
defectuoso durante el periodo de garantia. El reemplazo se realizara con un producto o componente
nuevo o remanufacturado. Si el producto ya no esta disponible, se puede hacer el reemplazo con un
producto similar de igual o mayor valor. Esta es su garantia exclusiva.

Esta garantia es valida para el comprador minorista original desde la fecha de la compra minorista inicial
y no es transferible. Conserve el recibo de compra original. Se requiere comprobante de compra para
obtener el cumplimiento de la garantia. Los minoristas que venden productos Vivere no tienen derecho a
alterar, modificar o cambiar de ninguna manera los términos y condiciones de esta garantia.

Qué no cubre esta garantia

Esta garantia no cubre la decoloracion del producto, dafios causados por hongos, moho o cualquier
fuente externa. No cubre el desgaste normal de las piezas ni los dafos resultantes de cualquiera de los
siguientes: uso negligente o mal uso del producto, uso comercial del producto, uso contrario a las
instrucciones de montaje, reparacion o alteracién por parte de cualquier persona a menos que el servicio
haya sido autorizado por Vivere. Ademads, la garantia por dafios no cubre actos de Dios, tales como:
incendios, inundaciones, huracanes, tornados y cualquier forma de precipitacion: (es decir, lluvia, nieve,
granizo). La garantia quedara anulada si el producto se dafia como resultado del uso de una pieza que no
sea una pieza genuina de Vivere.

Coémo obtener el servicio de garantia

Su producto debe estar bajo garantia para obtener el servicio de garantia.

Si su producto es defectuoso y esta dentro de su periodo de garantia, contactenos para recibir una
autorizacion de devolucién:

Para productos comprados en el Para productos comprados en el
Unién Europea, contacto: Reino Unido, contacto:
info@vivereeurope.com info@vivereeurope.com
+31 46 426 3555 +44 1227 6471 17

No devuelva el producto a Vivere sin autorizacion. Se le indicara que adjunte una etiqueta al producto
que incluya su nombre, direccidn, nimero de teléfono moévil y descripcion del problema. Incluya una
copia del recibo de compra original. Embale cuidadosamente el producto y envielo asegurado por el
transportista de su eleccidn prepago a la direccién del almacén segun lo indique el Equipo Vivere.

1. Tomar fotos: Tome fotografias de los productos/piezas defectuosos, que ilustren claramente el
area del problema para respaldar su reclamo.

2. Adjuntar comprobante de compra: Provide the original proof of purchase/sales receipt. Scan or
provide a photo of the proof of purchase and submit it with your claim along with your full address,
phone number, and a description of the issue.

3. Enviar por correo electrénico: Envie su reclamo por correo electrénico a info@vivereeurope.com

4. Respuesta: Un representante de Vivere se comunicard con usted para resolver su reclamo lo mas
rapido posible.

Gracias por su interés en nuestros productos y esperamos que Vivere pueda inspirar su vida al aire libre.
El mas cdlido saludo,

El Equipo Vivere
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TERMES, CONDITIONS et GARANTIE

Garantie limitée d'un an

Vivere Ltd. ("Vivere”) garantit que pendant une période d'un (1) an a compter de la date d'achat au détail
d'origine, ce produit sera exempt de défauts de matériaux et de fabrication. Vivere, a sa discrétion,
réparera ou remplacera ce produit ou tout composant du produit jugé défectueux pendant la période de
garantie. Le remplacement sera effectué avec un produit ou un composant neuf ou remis a neuf. Si le
produit n'est plus disponible, le remplacement pourra étre effectué par un produit similaire de valeur
égale ou supérieure. Ceci est votre garantie exclusive.

Cette garantie est valable pour I'acheteur au détail d'origine a compter de la date d'achat au détail initial
et n'est pas transférable. Conservez le ticket de caisse original. Une preuve d'achat est requise pour
obtenir I'exécution de la garantie. Les détaillants vendant des produits Vivere n'ont pas le droit d'altérer,
de modifier ou de changer de quelque maniére que ce soit les termes et conditions de cette garantie.

Ce que cette garantie ne couvre pas

Cette garantie ne couvre pas la décoloration du produit, les dommages causés par la moisissure, la
moisissure ou toute autre source externe. Elle ne couvre pas l'usure normale des piéces, ni les
dommages résultant de I'un des éléments suivants : utilisation négligente ou mauvaise utilisation du
produit, utilisation commerciale du produit, utilisation contraire aux instructions de montage, réparation
ou modification par quiconque sauf si le service a été autorisé par Vivere. De plus, la garantie contre les
dommages ne couvre pas les cas de force majeure, tels que : incendie, inondation, ouragans, tornades et
toute forme de précipitation : (c.-a-d. pluie, neige, gréle). La garantie est annulée si des dommages au
produit résultent de l'utilisation d'une piece autre qu'une piece d'origine Vivere.

Comment obtenir un service de garantie

Votre produit doit étre sous garantie afin d'obtenir le service de garantie.
Si votre produit est défectueux et se trouve dans votre période de garantie, contactez-nous afin de

recevoir une autorisation de retour :

Pour les produits achetés dans le Pour les produits achetés dans le
Union Européenne, contacter: Royaume-Uni, contactez:
info@vivereeurope.com info@vivereeurope.com
+31 46 426 3555 +44 122764 71 17

Ne retournez pas le produit a Vivere sans autorisation. Vous serez invité a attacher une étiquette au
produit qui comprend votre nom, votre adresse, votre numéro de téléphone portable et la description du
probléeme. Joignez une copie du recu de vente original. Emballez soigneusement le produit et envoyez-le
assuré par le transporteur de votre choix, port payé, a I'adresse de I'entrep6t indiquée par I'équipe
Vivere.

1. Prendre des photos: Take photos of the defective product(s)/part(s), clearly illustrating the
problem area to support your claim.

2. Joindre la preuve d'achat: Prenez des photos du ou des produit(s)/piece(s) défectueux(s), illustrant
clairement la zone problématique pour étayer votre réclamation.

3. Soumettre par e-mail: Envoyez votre réclamation par e-mail a info@vivereeurope.com

4, Réponse: Un représentant de Vivere correspondra avec vous pour résoudre votre réclamation le
plus rapidement possible.

Merci de votre intérét pour nos produits et nous espérons que Vivere pourra inspirer votre vie en
plein air.
Chaleureuses salutations,

L'Equipe de Vivere



ENGLISH

Warnings:

This product is intended for a maximum of 450 Ibs/205kg. Do not exceed weight capacity.

Do not stand on the product.

Only use and assemble on a clean, level surface. Ensure the frame remains in contact with the surface at all times.
Keep small parts out of reach of children.

Do not tighten bolts until fully assembled. Do not over tighten bolts.

Inspect and tighten all bolts regularly.

Do not use the product if parts are missing, damaged, or worn.

Before Assembling:

Unwrap all packaging materials

Ensure all parts listed are accounted for.

Ensure there is plenty of space, a clean, dry area for assembly, and all necessary tools are at hand.

Care Instructions:

To clean wipe with a clean, damp cloth and warm soapy water. Wipe dry with a clean, dry cloth.

Do not use solvent based cleaners as they can bleach or damage the product.

Never use scourers, abrasives, or chemical cleaners. Never use a pressure hose to wash the product.

We recommend furniture covers to protect your product when not in use. During inclement weather and winter
months the product is to be stored in a cool, dry place. Before storage, ensure the product is clean and dry.

To reduce fading and extend the life of the stand, the user should apply an exterior varnish that contains UV
blockers once yearly. Avoid deck stains or penetrating finishes that do not offer sufficient UV portection.

As with any natural material, some flexing during use is to be expected.

Never bring sharp objects in contact with the hammock fabric.

DEUTSCH

Warnungen:

Dieses Produkt ist fiir ein Maximalgewicht von 205 kg ausgelegt. Uberschreiten Sie nicht die Gewichtskapazitat.
Stellen Sie sich nicht auf das Produkt.

Nur auf einer sauberen, ebenen Flache verwenden und montieren. Stellen Sie sicher, dass der Rahmen jederzeit
Kontakt zur Oberfldache hat.

Bewahren Sie Kleinteile auerhalb der Reichweite von Kindern auf.

Ziehen Sie die Schrauben erst fest, wenn sie vollstandig zusammengebaut sind. Ziehen Sie die Schrauben nicht zu
fest an.

Uberpriifen Sie regelméaBig alle Schrauben und ziehen Sie sie fest.

Verwenden Sie das Produkt nicht, wenn Teile fehlen, beschadigt oder abgenutzt sind.

Vor dem Zusammenbau:

Packen Sie alle Verpackungsmaterialien aus

Stellen Sie sicher, dass alle aufgefiihrten Teile berticksichtigt werden.

Stellen Sie sicher, dass genligend Platz, ein sauberer, trockener Bereich fiir die Montage und alle notwendigen
Werkzeuge vorhanden sindnd.

Pflegehinweise:

Zum Reinigen mit einem sauberen, feuchten Tuch und warmem Seifenwasser abwischen. Mit einem sauberen,
trockenen Tuch trockenwischen.

Verwenden Sie keine 16sungsmittelhaltigen Reiniger, da diese ausbleichen oder das Produkt beschadigen kénnen.
Verwenden Sie niemals Scheuermittel, Scheuermittel oder chemische Reinigungsmittel. Verwenden Sie zum
Waschen des Produkts niemals einen Hochdruckschlauch.

Wir empfehlen Mobelabdeckungen, um Ihr Produkt vor Beschadigungen bei Nichtgebrauch zu schiitzen. Wahrend
schlechten Wetters und im Winter sollte das Produkt an einem kiihlen, trockenen Ort aufbewahrt werden. Vor der
Lagerung stellen Sie sicher, dass das Produkt sauber und trocken ist.

Um das Verblassen zu reduzieren und die Lebensdauer des Gestells zu verlangern, sollte der Benutzer einmal
jahrlich einen AuBBenlack mit UV-Blockern auftragen. Vermeiden Sie Deckenfarben oder eindringende Finishes, die
keinen ausreichenden UV-Schutz bieten.

Wie bei jedem Naturmaterial ist wahrend der Nutzung eine gewisse Flexibilitdt zu erwarten.

Bringen Sie niemals scharfe Gegenstéande mit dem Stoff der Hangematte in Kontakt.

Vivere Europe B.V
www.vivereeurope.com
info@vivereeurope.com
+31 46 426 3555
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VIVERE

BEDINGUNGEN, BEDINGUNGEN und GARANTIE

Vivere Outdoor UK Ltd.
www.vivereoutdoor.co.uk
info@vivereeurope.com
+44 12276471 17

Begrenzte einjahrige Garantie

Vivere Ltd. (,Vivere“) garantiert, dass dieses Produkt fiir einen Zeitraum von einem (1) Jahr ab dem Datum
des urspriinglichen Einzelhandelskaufs frei von Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Vivere repariert
oder ersetzt nach eigenem Ermessen dieses Produkt oder eine Komponente des Produkts, die wahrend
der Garantiezeit als defekt befunden wird. Der Ersatz erfolgt durch ein neues oder wiederaufbereitetes
Produkt oder eine Komponente. Wenn das Produkt nicht mehr verfiigbar ist, kann es durch ein dhnliches
Produkt von gleichem oder héherem Wert ersetzt werden. Dies ist lhre exklusive Garantie.

Diese Garantie gilt fiir den urspriinglichen Einzelhandelskaufer ab dem Datum des Erstkaufs im
Einzelhandel und ist nicht ibertragbar. Bewahren Sie den Originalkaufbeleg auf. Der Kaufbeleg ist
erforderlich, um die Garantieleistung zu erhalten. Einzelhandler, die Vivere-Produkte verkaufen, sind
nicht berechtigt, die Bedingungen dieser Garantie zu dndern, zu modifizieren oder in irgendeiner Weise
zu andern.

Was diese Garantie nicht abdeckt

Diese Garantie deckt keine Verfarbung des Produkts, Schaden durch Schimmel, Schimmel oder andere
externe Quellen ab. Sie deckt nicht den normalen Verschleil von Teilen oder Schaden ab, die aus einem
der folgenden Griinde resultieren: fahrlassige Verwendung oder Missbrauch des Produkts, gewerbliche
Verwendung des Produkts, Verwendung entgegen der Montageanleitung, Reparatur oder Anderung durch
Dritte, es sei denn, der Service wurde autorisiert von Lebendig. Dartiber hinaus deckt die
Schadensgarantie keine héhere Gewalt ab, wie z. B.: Feuer, Uberschwemmung, Hurrikane, Tornados und
jede Form von Niederschlag: (z. B. Regen, Schnee, Hagel). Die Garantie erlischt, wenn Schaden am
Produkt durch die Verwendung eines anderen Teils als eines Originalteils von Vivere entstanden sind.

So erhalten Sie Garantieleistungen

lhr Produkt muss unter Garantie stehen, um Garantieleistungen in Anspruch nehmen zu kénnen.
Wenn lhr Produkt defekt ist und sich innerhalb Ihrer Garantiezeit befindet, kontaktieren Sie uns, um eine
Ricksendegenehmigung zu erhalten:

Fur Produkte, die im
Vereinigtes Konigreich GroRbritannien:
info@vivereeurope.com
+44 1227 6471 17

Fur Produkte, die im
Europaische Union:
info@vivereeurope.com
+31 46 426 3555

Senden Sie das Produkt nicht ohne Genehmigung an Vivere zuriick. Sie werden angewiesen, ein Etikett an
dem Produkt anzubringen, das lhren Namen, lhre Adresse, lhre Mobiltelefonnummer und eine
Beschreibung des Problems enthalt. Legen Sie eine Kopie des Original-Kaufbelegs bei. Verpacken Sie das
Produkt sorgféltig und senden Sie es versichert per Spediteur Ihrer Wahl vorausbezahlt an die vom
Vivere-Team angewiesene Lageradresse.

1. Fotos machen: Machen Sie Fotos von den defekten Produkten/Teilen und stellen Sie den
Problembereich klar dar, um Ihren Anspruch zu untermauern.

2. Kaufbeleg beifiigen: Legen Sie den Original-Kaufbeleg/Kaufbeleg vor. Scannen Sie den Kaufbeleg
oder stellen Sie ein Foto davon zur Verfiigung und reichen Sie ihn zusammen mit lhrer vollstandigen
Adresse, Telefonnummer und einer Beschreibung des Problems bei Ihrer Reklamation ein.

3. Per E-Mail einreichen: Senden Sie lhren Anspruch per E-Mail an info@vivereeurope.com

4. Antwort: Ein Vivere-Vertreter wird mit lhnen korrespondieren, um Ihren Anspruch so schnell wie
moglich zu l6sen.

Vielen Dank fiir Ihr Interesse an unseren Produkten und wir hoffen, dass Vivere Ihr Leben im Freien
inspirieren kann.
Warmste Griile,

Das Vivere-Team
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VIVERE

Vivere Outdoor UK Ltd.
www.vivereoutdoor.co.uk
info@vivereeurope.com
+44 1227 64 71 17

TERMS, CONDITIONS, and WARRANTY

Limited One Year Warranty

Vivere Ltd. ("Vivere") warrants that for a period of one (1) year from the date of original retail purchase,
this product will be free from defects in material and workmanship. Vivere, at its option, will repair or
replace this product or any component of the product found to be defective during the warranty period.
Replacement will be made with a new or remanufactured product or component. If the product is no
longer available, replacement may be made with a similar product of equal or greater value. This is your
exclusive warranty.

This warranty is valid for the original retail purchaser from the date of initial retail purchase and is not
transferable. Keep the original sales receipt. Proof of purchase is required to obtain warranty
performance. Retailers selling Vivere products do not have the right to alter, modify or in any way change
the terms and conditions of this warranty.

What This Warranty Does Not Cover

This warranty does not cover discoloration of product, damaged caused by mildew, mold or any external
source. It does not cover normal wear of parts, or damage resulting from any of the following: negligent
use of misuse of the product, commercial use of the product, use contrary to the assembly instructions,
repair or alteration by anyone unless the service was authorized by Vivere. Further, the damage warranty
does not cover acts of God, such as: fire, flood, hurricanes, tornadoes and any form of precipitation: (i.e.,
rain, snow, hail). Warranty void if damage to the product results from the use of a part other than a
genuine Vivere part.

How to Obtain Warranty Service

Your product must be under warranty in order to obtain warranty service.
If your product is defective and is within your warranty period, contact us in order to receive a return
authorization:

For Products Purchased in the
United Kingdom, contact:
info@vivereeurope.com
+44 1227 64 71 17

For Products Purchased in the
European Union, contact:
info@vivereeurope.com
+31 46 426 3555

Do not return product to Vivere without authorization. You will be directed to attach a tag to the product
that includes your name, address, mobile telephone number and description of the problem. Include a
copy of the original sales receipt. Carefully package the product and send insured by carrier of your
choice prepaid to the warehouse address as directed by the Vivere Team.

1. Take Photos: Take photos of the defective product(s)/part(s), clearly illustrating the problem area
to support your claim.

2.  Attach Proof of Purchase: Provide the original proof of purchase/sales receipt. Scan or provide a
photo of the proof of purchase and submit it with your claim along with your full address, phone
number, and a description of the issue.

3. Submit via Email: Email your claim to info@vivereeurope.com

4. Response: A Vivere representative will correspond with you to resolve your claim as quickly as
possible.

Thank-you for you interest in our products and we hope Vivere can inspire your outdoor living.
Warmest Regards,

The Vivere Team

FRANCAIS

Avertissements:

Ce produit est destiné a un maximum de 450 1b/205 kg. Ne dépassez pas la capacité de poids.

Ne vous tenez pas debout sur le produit.

Utiliser et assembler uniquement sur une surface propre et plane. Assurez-vous que le cadre reste en contact avec
la surface en tout temps.

Gardez les petites piéces hors de portée des enfants.

Ne serrez pas les boulons jusqu’a ce qu'ils soient complétement assemblés. Ne serrez pas trop les boulons.
Inspectez et serrez régulierement tous les boulons.

N'utilisez pas le produit si des piéces sont manquantes, endommagées ou usées.

Avant I'assemblage :

Déballer tous les matériaux d'emballage

Assurez-vous que toutes les piéces répertoriées sont prises en compte.

Assurez-vous qu'il y a suffisamment d'espace, une zone propre et seche pour 'assemblage et que tous les outils
nécessaires sont a portée de main.

Conseils d’entretien :

Pour nettoyer, essuyez avec un chiffon propre et humide et de l'eau tiede savonneuse. Essuyez avec un chiffon
propre et sec. N'utilisez pas de nettoyants a base de solvants car ils peuvent blanchir ou endommager le produit.
N'utilisez jamais de tampons a récurer, d'abrasifs ou de nettoyants chimiques. N'utilisez jamais de tuyau a pression
pour laver le produit.

Nous recommandons des housses de meubles pour protéger votre produit lorsqu'il nest pas utilisé. Pendant les
intempéries et les mois d’hiver, le produit doit étre stocké dans un endroit frais et sec. Avant le stockage, assurez-
vous que le produit est propre et sec.

Pour réduire la décoloration et prolonger la durée de vie du support, I'utilisateur devrait appliquer un vernis
extérieur contenant des bloqueurs UV une fois par an. Evitez les teintures pour terrasse ou les finitions pénétrantes
qui n'offrent pas une protection UV suffisante. Comme pour tout matériau naturel, une certaine flexibilité pendant
I'utilisation est a prévoir.

Ne jamais mettre d'objets tranchants en contact avec le tissu de la hamac.

ESPANOL

Advertencias:

Este producto estd disefado para un maximo de 450 lbs/205 kg. No exceda la capacidad de peso.

No se pare sobre el producto.

Solo use y ensamble sobre una superficie limpia y nivelada. Asegurese de que el marco permanezca en contacto
con la superficie en todo momento.

Mantenga las piezas pequeiias fuera del alcance de los nifos.

No apriete los pernos hasta que esté completamente ensamblado. No apriete demasiado los pernos.
Inspeccione y apriete todos los pernos regularmente.

No utilice el producto si faltan piezas, estan dafiadas o desgastadas.

Antes de ensamblar:

Desenvuelva todos los materiales de embalaje

Asegurese de que se tengan en cuenta todas las piezas enumeradas.

Asegurese de que haya suficiente espacio, un drea limpia y seca para el montaje y que todas las herramientas
necesarias estén a mano.

Instrucciones de cuidado:

Para limpiar, limpie con un pafo limpio y hiumedo y agua tibia y jabdn. Seque con un pafio limpio y seco.

No utilice limpiadores a base de solventes ya que pueden blanquear o danar el producto.

Nunca utilice estropajos, abrasivos o limpiadores quimicos. Nunca utilice una manguera a presion para lavar el
producto.

Recomendamos cubiertas para muebles para proteger su producto cuando no esté en uso. Durante el mal tiempo
y los meses de invierno, el producto debe almacenarse en un lugar fresco y seco. Antes de guardarlo, asegurese de
que el producto esté limpio y seco.

Para reducir la decoloracién y extender la vida del soporte, el usuario debe aplicar un barniz exterior que contenga
bloqueadores UV una vez al afno. Evite las manchas para cubiertas o acabados penetrantes que no ofrezcan
suficiente proteccién UV. Como con cualquier material natural, se espera cierta flexibilidad durante el uso.

Nunca ponga objetos afilados en contacto con la tela de la hamaca.



ITALIANO

Avvertenze:

Questo prodotto e destinato a un massimo di 450 libbre/205 kg. Non superare la capacita di peso.

Non salire sul prodotto.

Utilizzare e montare solo su una superficie piana e pulita. Assicurarsi che il telaio rimanga sempre a contatto con la
superficie.

Tenere le parti piccole fuori dalla portata dei bambini.

Non serrare i bulloni finché non sono completamente assemblati. Non serrare eccessivamente i bulloni.
Ispezionare e serrare regolarmente tutti i bulloni.

Non utilizzare il prodotto in caso di parti mancanti, danneggiate o usurate.

Prima del montaggio:

Scartare tutti i materiali di imballaggio

Assicurarsi che tutte le parti elencate siano prese in considerazione.

Assicurati che ci sia molto spazio, un‘area pulita e asciutta per il montaggio e che tutti gli strumenti necessari siano
a portata di mano.

Istruzioni per la cura:

Per pulire, pulire con un panno pulito e umido e acqua calda e sapone. Asciugare con un panno pulito e asciutto.
Non utilizzare detergenti a base di solventi poiché possono sbiancare o danneggiare il prodotto.

Non utilizzare mai pagliette, abrasivi o detergenti chimici. Non utilizzare mai un tubo a pressione per lavare il
prodotto.

Consigliamo coperture per mobili per proteggere il tuo prodotto quando non € in uso. Durante il cattivo tempo e
nei mesi invernali, il prodotto deve essere conservato in un luogo fresco e asciutto. Prima di conservarlo, assicurati
che il prodotto sia pulito e asciutto. Per ridurre lo sbiadimento ed estendere la vita del supporto, I'utente dovrebbe
applicare una vernice esterna che contenga bloccanti UV una volta all’anno. Evitare vernici per ponti o finiture
penetranti che non offrono una protezione UV sufficiente. Come con qualsiasi materiale naturale, &€ normale
aspettarsi una certa flessibilita durante I'uso.

Non mettere mai oggetti appuntiti a contatto con il tessuto dell'amaca.

NEDERLANDS

Waarschuwingen:

Dit product is bedoeld voor maximaal 205 kg. Overschrijd de draagkracht niet.

Ga niet op het product staan.

Alleen gebruiken en monteren op een schone, vlakke ondergrond. Zorg ervoor dat het frame te allen tijde in
contact blijft met het oppervlak.

Houd kleine onderdelen buiten het bereik van kinderen.

Draai de bouten pas vast als ze volledig zijn gemonteerd. Draai de bouten niet te vast aan.

Inspecteer en draai alle bouten regelmatig vast.

Gebruik het product niet als er onderdelen ontbreken, beschadigd of versleten zijn.

Voor montage:

Pak al het verpakkingsmateriaal uit

Zorg ervoor dat alle vermelde onderdelen worden verantwoord.

Zorg ervoor dat er voldoende ruimte is, een schone, droge ruimte voor montage en dat alle benodigde
gereedschappen bij de hand zijn.

Onderhoudsinstructies:

Om schoon te maken, veegt u af met een schone, vochtige doek en warm zeepsop. Nadrogen met een schone,
droge doek.

Gebruik geen oplosmiddelhoudende schoonmaakmiddelen, aangezien deze het product kunnen verbleken of
beschadigen. Gebruik nooit schuurmiddelen, schuurmiddelen of chemische reinigingsmiddelen. Gebruik nooit een
hogedrukslang om het product te wassen.

We raden meubelhoezen aan om uw product te beschermen wanneer het niet in gebruik is. Tijdens slecht weer
en wintermaanden moet het product worden opgeslagen op een koele, droge plaats. Voordat u het opslaat, zorg
ervoor dat het product schoon en droog is.

Om vervaging te verminderen en de levensduur van het frame te verlengen, moet de gebruiker jaarlijks een
buitenlak aanbrengen die UV-blokkers bevat. Vermijd dekkleuren of doordringende afwerkingen die onvoldoende
UV-bescherming bieden.Zoals bij elk natuurlijk materiaal, is enige flexibiliteit tijdens het gebruik te verwachten.
Breng nooit scherpe voorwerpen in contact met de stof van de hangmat.
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POLSKI

Ostrzezenia:

Ten produkt jest przeznaczony dla maksymalnie 450 funtéw/205 kg. Nie przekraczaj dopuszczalnej wagi.
Nie stawac na produkcie.

Uzywac i montowac wytacznie na czystej, rbwnej powierzchni. Upewnij sig, ze rama caly czas styka sie z
powierzchnia.

Mate czesci nalezy przechowywac poza zasiegiem dzieci.

Nie dokreca¢ $rub, dopoki nie zostana catkowicie zmontowane. Nie dokrecac srub zbyt mocno.
Regularnie sprawdzaj i dokrecaj wszystkie Sruby.

Nie uzywaj produktu, jesli brakuje czesci, s one uszkodzone lub zuzyte.

Przed montazem:

Rozpakuj wszystkie materiaty opakowaniowe

Upewnij sig, ze uwzgledniono wszystkie wymienione czesci.

Upewnij sig, ze jest duzo miejsca, czyste, suche miejsce do montazu i wszystkie niezbedne narzedzia sg pod reka.

Instrukcje opieki:

Do czyszczenia przetrzec czysta, wilgotna szmatka i cieptg woda z mydtem. Wyciera¢ do sucha czysta, suchg
szmatka.

Nie uzywaj srodkéw czyszczacych na bazie rozpuszczalnikéw, poniewaz moga one wybieli¢ lub uszkodzi¢ produkt.
Nigdy nie uzywaj szorowarek, sSrodkow $ciernych ani chemicznych srodkéw czyszczacych. Do mycia produktu nigdy
nie uzywaj weza cisnieniowego.

Zalecamy pokrowce na meble, aby chroni¢ swoj produkt, gdy nie jest uzywany. Podczas ztej pogody i miesiecy
zimowych produkt powinien by¢ przechowywany w chtodnym, suchym miejscu. Przed przechowywaniem upewnij
sig, ze produkt jest czysty i suchy. Aby zminimalizowac blakniecie i przedtuzy¢ zywotnos¢ stojaka, uzytkownik
powinien raz w roku naktadac zewnetrzny lakier zawierajacy blokery UV. Unikaj barwnikéw do taraséw lub
wykonczen penetrujacych, ktdre nie oferujg wystarczajacej ochrony UV. Jak w przypadku kazdego naturalnego
materiatu, nalezy spodziewac sie pewnej elastycznosci podczas uzytkowania.

Nigdy nie dopuszczaj do kontaktu tkaniny hamaka z ostrymi przedmiotami.

SVENSKA

Varningar:

Denna produkt &r avsedd fér maximalt 450 Ibs/205 kg. Overskrid inte viktkapaciteten.

Sta inte pa produkten.

Anvand och montera endast pa en ren, jamn yta. Se till att ramen forblir i kontakt med ytan hela tiden.
Forvara sma delar utom rackhall for barn.

Dra inte at bultarna forrén de &r helt monterade. Dra inte at bultarna for hart.

Inspektera och dra &t alla bultar regelbundet.

Anvand inte produkten om delar saknas, ar skadade eller slitna.

Innan montering:

Packa upp allt férpackningsmaterial

Se till att alla listade delar beaktas.

Se till att det finns gott om utrymme, en ren, torr plats for montering och att alla nédvéndiga verktyg finns till
hands.

Skotselrad:

For att rengora torka av med en ren, fuktig trasa och varmt tvalvatten. Torka av med en ren, torr trasa.

Anvand inte I6sningsmedelsbaserade rengdringsmedel eftersom de kan bleka eller skada produkten.
Anvand aldrig skurmedel, slipmedel eller kemiska rengéringsmedel. Anvand aldrig en tryckslang for att tvatta
produkten.

Vi rekommenderar mobel6verdrag for att skydda din produkt nar den inte anvands. Under daligt vader och
vintermanaderna bor produkten forvaras pa en sval, torr plats. Innan férvaring, se till att produkten ar ren och
torr. For att minska blekning och forlanga livslangden pa stativet bor anvandaren applicera en utomhus lack
som innehaller UV-blockerare en gdng om aret. Undvik dackfarger eller penetrerande ytbehandlingar som
inte erbjuder tillrackligt med UV-skydd. Som med alla naturliga material kan viss flexibilitet forvantas under
anvandning.

For in aldrig skarpa foremal i kontakt med hangmattans tyg.
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